ALTERAGOES NO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DA PLATAFORMA PME ACADEMY

Versdo Data Alteragoes
1 22/01/2021 | Contrato original.
2 03/09/2021 | Clausulas ajustadas (numeracdo referente a verséo 1):
2.1 — Termos “Plataforma PME” e “Servigos”
3.1 — Excluido “no modelo SaaS (Software as a Service)”, substituido por “na plataforma PME e/ou
seus canais na web”
3.3 — Excluido “do presente contrato”, substituido por “do plano de assinatura contratado”
3.6 — Excluido “assinatura/aceitagdo/adesao virtual”, substituido por “contratacdo de um plano de
assinatura disponibilizado”
Incluido “ao ser confirmado o pagamento do plano escolhido”
3.9 — Excluido “deste contrato”, substituido por do plano de assinatura contratado
4.1 — Excluido “As mensalidades”, substituido por “Os pagamentos recorrentes”
Excluido “até o 5° (quinto) dia util do més seguinte aquele em que os servigos foram prestados,
substituido por “conforme vencimento apontado na fatura apresentada”
4.2 — Excluido “Independentemente da data da contratagéo,”, substituido por “A critério da PME,”
Excluidos “serdo”, substituido por “poderéo ser”
Incluido “sendo aplicados a cada Cliente no vencimento de sua proxima fatura recorrente”
4.3, 4.4 e 4.5 — Excluidas
4.6 — Excluido “desse contrato”, substituido por “do plano de assinatura contratado”
Excluido “e a incidéncia da clausula penal resciséria prevista na clausula 4.5,”
Excluido “mensalidade”, substituido por “pagamento”
4.7 — Excluido “Sem prejuizo da penalidade prevista na clausula 4.5. deste contrato,”
5.1 — Incluido “conectados a Internet como, por exemplo, desktops, notebooks, tablets,
smartphones e smartTVs,”
Excluido “A listagem de dispositivos compativeis devera ser consultada pelo Cliente e estara
disponivel no site da PME (www.pmeacademy.com.br).”
8.1 — Incluido “aos contetdos disponibilizados na”
15.3 — Incluido “do responsavel pela contratagéo do plano de assinatura vigente”
Excluido “Contrato registrado no Segundo Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre/RS,
na Rua General Camara, n. 236 - 4° Andar, Bairro Centro, na cidade de Porto Alegre/RS.”
Ajustada a numeracéo das clausulas.
3 22/12/2021 | Mudancga da razéo social.




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DA
PME ACADEMY MARCA FANTASIA OPERADA PELA
INTELLIGENTIA ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA.

De um lado, a INTELLIGENTIA ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA., pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob n. 02.681.355/0001-19, com sede na Rua Eca de Queiréz, n. 539, cj. 802,
bairro Petrépolis, no municipio de Porto Alegre/RS, CEP 90670-020, neste ato representada de acordo com
0 seu contrato social, doravante denominada simplesmente “PME”; e, de outro, o0 CLIENTE, pessoa juridica
ou pessoa fisica que a este contrato adere integralmente ao contratar um plano de assinatura de acesso a
plataforma da PME (pmeacademy.srv.br), tornam justo e contratado o que consta nas clausulas e condicdes
a seguir:

Clausula Primeira — Declaragdes

1.1. As Partes declaram que leram integralmente as clausulas contratuais e que as mesmas retratam seu
livre, voluntério e expresso consentimento, ndo estando presentes as circunstancias lesivas retratadas no
artigo 157 do Cadigo Civil Brasileiro.

1.2. As Partes declaram que as obriga¢fes entabuladas neste instrumento respeitam e atendem os ditames
dos principios da lealdade, da boa-fé e da fun¢éo social do contrato e que nédo implicam abuso de qualquer
espécie de direito.

1.3. As Partes declaram que nao ha desequilibrio ou hipossuficiéncia de qualquer espécie entre as mesmas.

1.4. As Partes declaram que essa relagéo contratual é regulada pela Lei 9.609/98 (Lei do “Software”), pela
Lei 9.610/98 (Lei dos Direitos Autorais), pela Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e,
subsidiariamente, no que couber, pelo Cadigo Civil.

Clausula Segunda — Glossério

2.1. No intuito de afastar davidas, conceitua-se, desde logo, alguns termos que serdo utilizados neste
contrato:

“Plataforma PME” é o ambiente de aprendizagem virtual, digital, (préprio ou de terceiros) onde estao
inseridos os servigos prestados e os contelidos disponibilizados pela PME.

“Cliente” é qualquer pessoa fisica ou juridica que contratou os servicos prestados e 0 acesso aos
contelidos disponibilizados pela PME.

“Parceiro” é qualquer pessoa fisica ou juridica indicada e credenciada pela PME para realizar qualquer
servigo objeto deste contrato, inclusive a producé@o de contetdo e a disponibilizac@o de cursos, palestras,
webinars, mentorias e quaisquer outros servigos que sejam ou venham a ser comercializados pela PME.

“Usuario” é a pessoa fisica ligada ao Cliente (s6cios, empregados, prepostos, colaboradores, etc.) para
quem o Cliente entregou a(s) credencial(is) de acesso que adquiriu da PME e que, devidamente
cadastrado pela PME, passa a ter acesso a Plataforma PME Academy online, com permisséo para realizar
visualizag&o, navegacao, participacdo em cursos, mentorias, webinars e/ou download de contetdos e de
outros servigos nela disponiveis.

“Conteudo” sdo todas as obras e conteldos disponibilizados através da Plataforma PME, tais como
artigos, textos, filmes, videoaulas, webinars, cursos online, mentorias online, audios, podcasts, bookcasts,
estudos de casos, etc.

“Servigos” sao os servicos de criacdo e disponibilizacdo de conteddos, bem como a realizagdo dos
cursos, mentorias, webinars, certificacfes e todas as demais espécies de servigos que ja estdo sendo ou
que venham a ser ofertados pela PME numa plataforma web em um Ambiente de Aprendizagem Virtual
(AVA) para o Cliente e seus Usudrios.



Clausula Terceira — Objeto

3.1. As Partes celebram o presente contrato para regular os termos e condi¢des da prestagédo dos servigos
de criacdo e disponibilizagdo de contelidos, bem como a realizacdo dos cursos, mentorias, webinars,
certificacOes e todas as demais espécies de servicos que ja estdo sendo ou que venham a ser ofertados
pela PME na plataforma PME e/ou em seus canais na web, para o Cliente e seus Usuarios.

3.2. O acesso a essa plataforma se dara através de uma licenga de utilizagdo, temporaria, ndo exclusiva,
intransferivel e ndo licenciavel.

3.3. A licenca é valida durante a vigéncia do plano de assinatura contratado, sendo automaticamente
cancelada ao término do contrato.

3.4. O Cliente podera optar por diferentes planos comerciais, devidamente identificados e detalhados no site
da PME (www.pmeacademy.com.br).

3.5. A contratacéo do(s) plano(s) escolhido(s) sera feita pelo Cliente mediante assinatura/aceitacdo/adesao
virtual disponibilizada no site da PME (www.pmeacademy.com.br).

3.6. Mediante o0 pagamento do plano de assinatura disponibilizado no site da PME
(www.pmeacademy.com.br) que for escolhido e contratado, o Cliente estar4 aderindo integralmente aos
termos deste contrato.

3.7. A PME é responséavel pelo fornecimento de meios (login e senha) para que, dentro dos limites
contratados, o Cliente e seus Usuérios devidamente cadastrados pela PME tenham acesso ao contetido e
aos servicos disponibilizados na Plataforma PME Academy online.

3.8. Cada senha e login de acesso a Plataforma PME fornecidos pela PME correspondem ao direito de
acesso a 01 (um) Usuario, comprometendo-se o Cliente a evitar que essas senhas e logins, bem como que
guaisquer materiais e contetdos fornecidos pela PME (tais como apostilas, etc.) sejam compartilhados com
terceiros e/ou utilizados por mais de um Usuario.

3.9. Os Usuérios que forem comprovadamente demitidos ou desligados da Cliente poderdo ser substituidos
por outros durante a vigéncia do plano de assinatura contratado.

3.10. A qualquer tempo, o Cliente poderi alterar a espécie de plano contratado, adequando-se,
automaticamente, as peculiaridades contratuais do plano vigente, em especial ao preco cobrado, ao
contelido e aos servigos disponibilizados e ao nimero de Usuarios permitido.

3.11. A PME néo se responsabiliza por defeito, mau funcionamento, inconsisténcia ou qualquer espécie de
falha no servigco de internet, de equipamento(s) de informatica e quaisquer outros, utilizado(s) pelo(s)
Cliente(s) e Usuario(s).

Clausula Quarta — Pre¢co e Forma de Pagamento

4.1. Os pagamentos recorrentes relativos ao(s) plano(s) contratado(s) deverdo ser realizados pelo Cliente
conforme os vencimentos apontados nas fatura apresentadas, via boleto bancario, cartdo de crédito ou
outra forma que vier a ser disponibilizada.

4.2. A critério da PME, os precos poderdo ser reajustados no primeiro dia Gtil de cada ano (no minimo pela
variagdo positiva da inflagdo medida no ano anterior pelo IPCA ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo) e aplicados no vencimento da préxima fatura recorrente.

4.3. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste contrato, em especial o atraso no pagamento
de qualquer cobranca por prazo superior a 30 (trinta dias) corridos, permite que, independentemente de
qualquer notificacdo ou aviso prévio, a PME considere extinto o plano de assinatura contatado, podendo
realizar a imediata suspensdo e/ou o cancelamento definitivo do(s) acesso(s) adquirido(s) pelo Cliente a
Plataforma PME, bem como a imediata suspenséo e/ou o cancelamento definitivo da prestacdo de qualquer
servico que tenha sido contratado.

4.4. Em caso de inadimplemento de qualquer obrigacdo do Cliente prevista nesse contrato, a PME podera
suspender a prestacao dos servigos e/ou encerrar as contas e 0 acesso do Cliente e de seus Usuarios junto
a plataforma de contetdos.


http://www.pmeacademy.com.br/

Clausula Quinta — Dispositivos e Sistemas Operacionais

5.1. A Plataforma PME podera ser acessada e visualizada por meio de diversos dispositivos conectados a
Internet como, por exemplo, desktops, notebooks, tablets, smartphones e smartTVs, sendo compativel com
multiplos sistemas operacionais.

5.2. A PME se reserva o direito de selecionar tipo, modelo, marca e sistema operacional de dispositivos
compativeis com a plataforma, ndo sendo obrigada, sob qualquer forma, a prestar servicos ou fornecer
atualizacdes de software a dispositivos e sistemas operacionais ndo suportados.

Clausula Sexta — Compromisso de servico e disponibilidade

6.1. A PME se obriga a manter o servico, compreendido por hospedagem e rede de distribuicdo e software,
com a taxa de disponibilidade [SLA] mensal garantida pelo provedor do sistema da Plataforma PME.

6.2. O compromisso assumido na clausula anterior ndo se aplica as circunstancias de indisponibilidade,
interrupcdo, cancelamento ou quaisquer outras situacdes que afetem o desempenho da Plataforma PME se:

a. forem causadas por fatores que estejam alheios ao controle razoavel da PME ou sejam provenientes
de caso fortuito ou forgca maior, em especial problemas de acesso a Internet ou correlatos que
ocorram além do ponto de demarcacéo da licen¢a e/ou dos servi¢os contratados;

b. resultem da conduta culposa (ativa ou omissiva) do Cliente e/ou de terceiros;

c. resultem de defeito no equipamento, software ou outras tecnologias que o Cliente usar e/ou do
equipamento, software ou outras tecnologias de terceiros;

d. resultem de qualquer manutencéo programada e comunicada ao Cliente; ou
e. decorram da interrupcdo ou cancelamento pela PME do direito conferido ao Cliente de usar a licenga
e/ou os servigos contratados.

6.3. Os conteudos veiculados ao vivo (‘lives”) na web serdo alocados na Plataforma PME no prazo de 30
(trinta) dias corridos, ficando, a partir de entdo, disponibilizados para acesso exclusivo dos Clientes e
Usuarios.

Clausula Sétima — Parceiros da PME

7.1. Todos os servicos objeto deste contrato poderdo ser prestados por “Parceiros” devidamente indicados e
credenciados pela PME para tanto.

Clausula Oitava — Direitos de Propriedade Intelectual

8.1. Todos os direitos e propriedade intelectual relativos aos contelidos disponibilizados na Plataforma PME
e aos seus conteudos, bem como relativos a quaisquer aprimoramentos, corregdes, tradugdes, alteracoes,
novas versdes ou obras derivadas desses conteldos sdo e permanecerdo na propriedade exclusiva da
PME.

8.2. Fica autorizada a exposicdo dos nomes comerciais, marcas, marcas de servi¢co e logotipos associados
e outros materiais promocionais da PME pelo Cliente, desde que seja divulgado o logotipo da PME e
informado que o contelddo da Plataforma PME é desenvolvido pela PME e pertence exclusivamente a PME.

8.3. O Cliente desde j& autoriza a PME a comunicar ao mercado que é um Cliente da PME e a utilizar a
marca do Cliente em materiais promocionais e de suporte a vendas previamente aprovado por este.

8.4. Cada Parte retera a propriedade, titulos e interesses sobre suas proprias marcas.

Clausula Nona — Restric6es impostas ao Cliente
9.1. Em nenhuma hipotese sera permitido ao Cliente ou a terceiros em geral:

a. copiar, ceder, sublicenciar, vender, arrendar, dar em locagéo ou garantia, reproduzir, doar, alienar, de
qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, de forma gratuita ou onerosa, proviséria ou
permanente, o acesso a Plataforma PME fora dos limites contratados;



b. compartilhar credenciais de acesso com Usudrios ndo cadastrados pela PME;

c. realizar sessdes de visualizacdo da Plataforma PME Academy online em grupos, aulas coletivas,
promover ou permitir qualquer acesso ao contedido e aos servigos objeto deste contrato que ndo seja
estritamente individual, realizado exclusivamente pelo(s) Usuario(s) devidamente cadastrado(s) que
tiver(em) recebido o respectivo login e senha nos limites da modalidade de plano contratado.

Clausula Décima - Vigéncia

10.1. Este contrato podera viger por prazo indeterminado ou por prazo determinado, a escolha do Cliente,
dentro das opces disponibilizadas nos planos de assinaturas oferecidos pela PME.

10.2. Caso seja contratado um plano de vigéncia por prazo determinado, ao término deste o contrato sera
considerado automaticamente prorrogado por prazo indeterminado, independentemente de notificacdo ou
aviso, devendo o Cliente, caso ndo pretenda prorrogar o contrato por prazo indeterminado, notificar
expressamente a PME nesse sentido.

10.3. Se estiver vigorando por prazo indeterminado, o contrato podera ser cancelado a qualquer tempo, por
simples manifestacéo das Partes, sem qualquer énus ou necessidade de apresentar justa causa.

Clausula Décima Primeira — Separagéo societaria

11.1. A celebracéo deste contrato ndo implica a constituicdo de Joint Venture, permanecendo cada uma das
Partes individualmente responsavel pelos seus atos, ndo havendo que se falar em conjugacdo de
responsabilidades, em especial no que tange as obrigacdes civis, fiscais, tributarias e trabalhistas de cada
uma delas.

Clausula Décima Segunda — Anticorrupc¢ao

12.1. As Partes, ai compreendidos todos os seus colaboradores, socios, representantes, sociedades
coligadas, etc., concordam que néo autorizardo ou fardo qualquer pagamento ou entrega de presentes ou
de qualquer coisa de valor, pecuniario ou moral, direta ou indiretamente, para qualquer funcionario ou
empregado que atue de forma permanente ou temporaria junto & administragdo publica direta ou indireta,
nacional ou estrangeira, em 6érgdos ligados ao governo federal, estadual ou municipal, ou quaisquer
pessoas ligadas a organizacdes publicas internacionais ou a partidos politicos, nem para quaisquer
membros do conselho de administracdo/fiscal, diretores ou gerentes de empresas estatais de qualquer pais,
na qual o Estado possua participacdo majoritaria ou controle, tais como, empresas publicas e sociedades de
economia mista, para que esta pessoa seja influenciada a obter ou reter qualquer negécio ou garantir uma
vantagem indevida para qualquer uma das Partes.

N

12.2. As Partes neste ato declaram conhecer o teor das seguintes normas relacionadas ao combate a
corrupcdo: Lei 8.429/1992, Lei 9.613/1998, Lei 12.529/2011 e Lei 12.846/2013, com suas alteracdes
posteriores, bem como qualquer norma estrangeira a que estejam sujeitas as Partes por forca da sua
atuacao, detencdo de bens ou participacGes societarias em territérios estrangeiros, especialmente as leis
nos paises de sua atuacao, obrigando-se a respeitar as regras estabelecidas em tais normativas.

Clausula Décima Terceira — Vedacao a Cesséo

13.1. Nenhuma das Partes podera ceder qualquer direito advindo deste contrato ou de qualquer aditamento
posterior sem a anuéncia prévia, por escrito, da outra Parte.

13.2. Qualquer tentativa de cessdo sem o0 consentimento prévio e expresso da outra Parte sera nula de
pleno direito.

13.3. Como excegédo as vedacgOes impostas nas clausulas 13.1 e 13.2. sera permitida a cessao dos direitos
e obrigacdes oriundos deste contrato sem a anuéncia da outra Parte nos casos em que a cessao se der em
favor de uma empresa “coligada” ou controladora da cedente.



Clausula Décima Quarta — Consentimento para o tratamento e utilizacdo dos dados pessoais e
cadastrais do Cliente

14.1. Nos termos do artigo 5°, incisos X e Xll, do artigo 7°, incisos | e V e do artigo 8°, §1°, todos da Lei
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), o Cliente outorga a PME seu expresso
consentimento para que esta realize o tratamento e a utilizacdo dos dados pessoais e cadastrais de seus
Usuarios com o objetivo de viabilizar a execucéo deste contrato.

Clausula Décima Quinta - Disposicdes Gerais

15.1. A Plataforma PME foi concebida dentro das boas praticas de gestao e respeito as disposicdes legais
brasileiras, sendo de responsabilidade exclusiva do Cliente eventual desvio de finalidade.

15.2. As Partes permanecerdo responsaveis pelos atos e omissdes de todos os subcontratados utilizados
para a execucdo deste contrato.

15.3. Eventuais alteracdes deste contrato serdo comunicadas ao Cliente por correio eletrénico enviado ao
“e-mail” do responsavel pela contratacdo do plano de assinatura vigente constante no cadastro do Cliente,
podendo o Cliente identificar o conteddo do contrato e das suas alteragBes vigentes no site da PME
(www.pmeacademy.com.br), ficando, ao Cliente, caso ndo aceite aderir as altera¢des contratuais, facultada
a possibilidade de, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento da mensagem que
comunica a alteracdo contratual, manifestar seu interesse em desfazer o contrato (deixar de ser assinante),
hip6étese em que o desfazimento do contrato ocorrera sem qualquer penalidade a nenhuma das partes.

15.4. As Partes se obrigam a manter uma perante a outra, seus dados cadastrais atualizados.

15.5. Este contrato produzir4 efeitos para as Partes, seus herdeiros e sucessores, bem como para
eventuais cessionarios, nas hipéteses em que a cesséo for permitida.

15.6. Todas as notificacdes e comunicacBes de que trata esse contrato poderdo ser feitas pela PME por
meio eletrénico (por e-mail ou através do site da PME: www.pmeacademy.com.br) ou por meio fisico, via
documento escrito entregue nos enderecos do Cliente indicados neste contrato e/ou nos aditamentos e
atualizacdes cadastrais posteriores.

15.7. Todas as notificacdes e comunicagdes de que trata esse contrato poderdo ser feitas pelo Cliente por
escrito, para o endereco da PME, ou por e-mail para o endereco eletrénico: contato@pmeacademy.com.br
ou outro que vier a lhe suceder e estiver informado no site da PME (www.pmeacademy.com.br).

15.8. Este contrato devera ser interpretado de forma hermenéutica, buscando retratar a vontade real das
Partes, especialmente em caso de omissao ou obscuridade.

15.9. O nédo exercicio de algum direito por alguma Parte ndo sera interpretado como rendncia ao mesmo,
mas mera liberalidade temporaria.

15.10. O Cliente declara que leu e esta inteiramente de acordo com as disposi¢des presentes no documento
denominado “Termos de Uso e Politica de Privacidade” disponibilizado no site da PME
(www.pmeacademy.com.br) e na plataforma (www.pmeacademy.srv.br).

Clausula Décima Sexta — Foro de Eleicao

16.1. Para dirimir qualquer duvida oriunda deste instrumento e de seus eventuais aditamentos, fica eleito o
Foro da Comarca de Porto Alegre/RS, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Porto Alegre, 22 de dezembro de 2021.

INTELLIGENTIA ASSESSORIA EMPRESARIAL S/S LTDA.
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